CORSO DI STUDI SERVIZI COMMERCIALI
CLASSE Quarta
SERVIZI COMMERCIALI

NUCLEI FONDANTI DELLA MATERIA :INGLESE

CONTENUTI GENERALI

= revisione ed approfondimento delle strutture linguistiche esaminate nei precedenti anni
scolastici

CONTENUTI PER LE CLASSI QUARTE INDIRIZZO ECONOMICO- AZIENDALE

International trade

Business in its economic background
Sectors of productions

Economic systems

Mature and emerging markets

The regulation of international trade
Trading blocs

The language for statistics and trends

Business communication

Job applications

Job interviews

CVs and cover letters
The Europass CV
Describing your job

The basics of business communication

The language for emails (formal and informal)
The object

Opening and closing salutations

Opening sentences

Body of an email

Conclusions

Attachments

Netiquette



The international business transaction

Enquiries and replies
Positive and negative replies in enquiries

COMPETENZE

Le competenze disciplinari riguardano 1’utilizzo dell’inglese per i principali scopi
comunicativi; la lettura e la comprensione di brevi e chiari testi/messaggi scritti e orali in
lingua standard e specialistica dell’indirizzo su argomenti inerenti il corso di studio; la
comunicazione, ovvero l’utilizzo degli strumenti espressivi necessari per interagire in brevi
conversazioni su argomenti noti e legali al contesto aziendale; la produzione di brevi testi
orali e scritti sufficientemente corretti e coerenti in relazione ai differenti scopi comunicativi
dell’ambito settoriale.

ABILITA’

Lo studente deve saper produrre semplici testi scritti corretti dal punto di vista ortografico, lessicale e
sintattico. I testi orali devono essere coerenti con la situazione comunicativa.

CONOSCENZE

Lo studente deve conoscere le strutture grammaticali e ortografiche della lingua straniera, il
lessico settoriale e le fasi di pianificazione, stesura e revisione di un semplice testo scritto
utilizzando la lingua standard e specialistica dell’indirizzo.

N.B. I candidati:
— potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma
che non contempli tutti gli argomenti indicati;
— potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella
sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.



