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NUCLEI FONDANTI DELLA MATERIA:  DIRITTO E TECNICA AMMINISTRATIVA DELLE STRUTTURE RICETTIVE

COMPETENZE:
Saper comprendere l’ importanza che il turismo e il mercato turistico rivestono nell’ economia mondiale
Saper inquadrare gli elementi necessari per sviluppare una business idea, costruire un business plan e un semplice  budget operativo
Riconoscere gli elementi del marketing mix. 
Riconoscere gli elementi significativi nell’analisi dell’ambiente, della domanda e della concorrenza e redigere un piano di marketing

Saper  distinguere le diverse agenzie di viaggi , scegliere e utilizzare i diversi tipi di catalogo nell’ ottica di un agente di viaggi e saper redigere un preventivo di vendita e un voucher , sapere la differenza tra i prezzi al lordo e al netto di commissione.

Riconoscere i diritti del viaggiatore per i quali è opportuno rifarsi alla normativa europea ed internazionale e applicare la normativa vigente in tema di accoglienza turistica.

Conoscere le caratteristiche dei principali contratti di trasporto

ABILITA’:
 Usare in modo corretto i termini della disciplina

 Riconoscere i diversi tipi di documenti e di fonti

 Saper distinguere negli eventi la causa dall'effetto.

 Esprimere le proprie conoscenze in modo chiaro e corretto

CONOSCENZE:

LE NUOVE DINAMICHE DEL MERCATO TURISTICO

IL PROCESSO DECISINALE : PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE  IL CONTROLLO DI GESTIONE

IL MARKETING

I CONTRATTI DI  TRASPORTO
ORGANIZZAZIONE E NORMATIVA TURISTICA EUROPEA E INTERNAZIONALE

N.B. I candidati:

· potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma che non contempli tutti gli argomenti indicati;

· potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.

.

