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CORSO DI STUDI: SERVIZI ENOGASTRONOMICI E PER L'OSPITALITA' 
ALBERGHIERA

CLASSE: 4^ ACCOGLIENZA TURISTICA

 
NUCLEI FONDANTI DELLA DISCIPLINA 

SPAGNOLO

MODULO: A (unidades 1-2)

COMPETENZE: 
chiedere e dare informazioni personali; comprendere brevi messaggi scritti e orali su argomenti 
conosciuti; scrivere brevi e semplici frasi su argomenti noti

ABILITA’ : 
hablar de la hora
pedir y dar información personal
describir personas
expresar estados físicos y de ánimo
hablar de la profesión

CONOSCENZE:
Léxico:
numeros; estaciones y meses del año; spercto físico y carácter; estados físicos y de ánimo; la 
familia; mascotas y animales

Gramática:
presente de indicativo (verbos regulares e irregulares); pronombres reflexivos; el femenino; el 
plural; adjetivos y pronombres dimostrativos; contraste ser / estar; los posesivos

MODULO: B (unidades 3-4)



COMPETENZE: 
chiedere e dare informazioni personali; comprendere brevi messaggi scritti e orali su argomenti 
conosciuti; scrivere brevi e semplici frasi su argomenti noti

ABILITA’ : 
hablar de la existencia y de la ubicación
hablar en una tienda de ropa o de alimentos
hablar de los horarios
hablar de cuando se hace algo
hablar de las acciones presentes

CONOSCENZE:
Léxico:
ubicaciones; ropa y complementos; las tiendas; la casa y los muebles; acciones habituales

Gramática:
presente de indicativo (otras irregularidades); estar+gerundio; por vs para

MODULO:  C (unidades 5-6-7)

COMPETENZE: 
chiedere e dare informazioni personali per parlare del passato o di esperienze di vita; comprendere 
brevi testi scritti e orali su argomenti conosciuti, al presente o al passato; scrivere e dire semplici 
frasi per dare istruzioni, esprimere obblighi,esprimere gusti o preferenze.

ABILITA’ : 
dar consejos e instrucciones
expresar gustos, acuerdo o desacuerdo
pedir y dar la opinión
hablar de la salud y expresar obligación
hablar del tiempo atmosférico
hacer la compra
contar un aconteciemiento pasado
pedir en un restaurante

CONOSCENZE:
Léxico:
partes del cuerpo y de la cara; el mundo del deporte; el tiempo libre; medios de transporte; la salud; 
el tiempo atmosférico
los alimentos; adjetivos para hablar de comida; envases, cantidades y tiendas; lugares de 
entretenimiento; vocabulario de la mesa y del restaurante

Gramática:
pronombres complemento de objeto directo e indirecto (C.D., C.I.); verbo gustar y otros verbos 
pronominales; comparativos; imperativo afirmativo; pretérito imperfecto, perfecto y 
pluscuámperfecto; ir/venir; llevar/traer
pretérito indefinido (verbos regulares e irregulares); contraste de los tiempos del pasado
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PROGRAMMA SPECIFICO PER L'INDIRIZZO ACCOGLIENZA TURISTICA:

I contenuti grammaticali e le strutture morfosintattiche precedentemente descritti vengono 
trattati anche nel testo di indirizzo “Entorno turístico”. Nella descrizione che segue questi non
si ripeteranno,  verranno invece descritti solamente gli argomenti specifici del settore

MODULO: A (alojamientos turísticos)

COMPETENZE:
utilizzare le conoscenze acquisite al fine di elaborare proposte e itinerari turistici; gestire diversi tipi
di conversazione con il cliente ispanofono all'interno di un'agenzia viaggi o una struttura ricettiva.

ABILITA':
hacer una reserva hotelera
pedir y dar información
describir un hotel
quejarse y dar soluciones
pedir y dar explicaciones
preguntar y decir cómo llegar a un sitio
hacer una reclamación y pedir disculpas

CONOSCENZE:
servicios y características de un hotel y de las habitaciones
características y equipamiento de un piso
el contrato de alquiler
tipos de campings y servicios

MODULO: B (establecimientos gastronómicos)

COMPETENZE:



utilizzare le conoscenze acquisite al fine di elaborare proposte e itinerari turistici; gestire diversi tipi
di conversazione con il cliente ispanofono all'interno di un'agenzia viaggi o una struttura ricettiva.

ABILITA':
describir un restaurante y hacer una reserva
elaborar un menú
pedir la comida
explicar qué es una tapa y pedir en un bar de tapas

CONOSCENZE:
características de un restaurante
carta y menú
platos tradicionales
tapas típicas
los mercados gastronómicos

MODULO: C (transportes turísticos)

COMPETENZE:
utilizzare le conoscenze acquisite al fine di elaborare proposte e itinerari turistici; gestire diversi tipi
di conversazione con il cliente ispanofono all'interno di un'agenzia viaggi o una struttura ricettiva.

ABILITA':
facturar el equipaje
contratar un viaje 
pedir y dar informaciones

CONOSCENZE:
instalaciones y servicios en el aeropuerto
en la estación de trenes
coche, caravana y autobús
los cruceros

CULTURA:
España
El camino de Santiago
la España verde
Semana Santa
San Fermín

Hispanoamérica
México
el Caribe

N.B. I candidati:
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 potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma 
che non contempli tutti gli argomenti indicati;

 potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella 
sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.


