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CORSO DI STUDI         CLASSE 
  
SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA SOCIALE               QUINTA 
 
 
     

NUCLEI FONDANTI DELLA DISCIPLINA  
DIRITTO, ECONOMIA E TECNICA AMMINISTRATIVA 

 
1.  IL RAPPORTO DI LAVORO E LA SICUREZZA AMBIENTALE E DEI 

LUOGHI DI LAVORO 
 

Competenze: Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e nelle équipe multiprofessionali in diversi 
contesti organizzativi/lavorativi 

 

Abilità: Proporre azioni utili a promuovere pari opportunità di lavoro, di accesso alle cure, di 
istruzione, educazione e formazione. Individuare i propri doveri e diritti nei diversi contesti di 
vita/lavoro. Riconoscere le diverse tipologie di rapporto di lavoro. Collegare i diritti e gli obblighi ai 
principi e ai diritti costituzionalmente garantiti. Ricercare e interpretare le fonti normative che 
regolano il rapporto di lavoro. Comprendere le finalità degli strumenti giuridici di inserimento 
lavorativo rivolti ai giovani Comprendere la duplice dimensione del diritto e dovere della sicurezza. 
Collegare compiti e responsabilità in materia di sicurezza alle rispettive figure addette. Individuare i 
requisiti di igiene e salute pubblica dei luoghi di lavoro 

 

Conoscenze: Il principio lavorista nella Costituzione 

I caratteri del lavoro subordinato, autonomo e parasubordinato 

Diritti e obblighi del lavoratore e datore di lavoro 

Le fonti del rapporto di lavoro subordinato 

I contratti di apprendistato 

I tirocini.  

Diritti e obblighi del lavoratore in materia di sicurezza 

Il ruolo del servizio di prevenzione e protezione 

Le figure addette alla sicurezza 

Igiene e salute pubblica nei luoghi di lavoro 

I principi di tutela ambientale 

Il ciclo rifiuti e l’economia circolare 
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2. LAVORARE IN SICUREZZA NEL SOCIALE 
 

Competenze: Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità 
e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio Realizzare, in 
collaborazione con altre figure professionali, azioni a sostegno e a tutela della persona con fragilità 
e/o disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare o salvaguardare la qualità 
della vita 

 

Abilità: Individuare azioni utili ad assicurare il rispetto dei diritti e doveri delle persone 

Indicare le varie opportunità di fruizione dei servizi presenti sul territorio 

Identificare gli elementi caratterizzanti i progetti d’integrazione sociale. 
 

Conoscenze: Principi universalistici nell’erogazione dei servizi e principi di uguaglianza nell’accesso 

I diritti e doveri delle persone nell’accesso ai servizi sociali e sanitari 

Orientamenti psicologici e psicoterapeutici e modalità d’intervento socio-assistenziale nei confronti 
di nuclei familiari, minori, anziani, persone con disabilità, con disagio psichico, immigrati e 
particolari categorie svantaggiate. 
 

3. SERVIZI E PROFESSIONI DEL SISTEMA INTEGRATO 
Competenze: Partecipare al soddisfacimento dei bisogni di base di persone anziane e persone in 
condizioni di disabilità 
 

Abilità: Individuare il collegamento tra i bisogni dei soggetti fragili e i relativi servizi socio-sanitari 
e assistenziali 

Comprendere il ruolo di ciascun operatore nell’ambito dell’équipe multidisciplinare 
 

Conoscenze: Bisogni, servizi e figure professionali relativi agli ambiti: 

• famiglia 

• anziani 

• disabili 

• disagio psichico 

• dipendenze 

• immigrati 
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4.  DEONTOLOGIA PROFESSIONALE QUALITA’ DEL LAVORO E TUTELA 
DELLA PRIVACY 

Competenze: Raccogliere, conservare, elaborare e trasmettere dati relativi alle attività professionali 
svolte ai fini del monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi utilizzando adeguati 
strumenti informativi in condizioni di sicurezza e affidabilità delle fonti utilizzate 

Abilità: Reperire le norme sulla qualità del servizio e per l’accreditamento di richieste in ambito 
regionale. Riconoscere gli elementi di qualità dei servizi per orientare la persona alla loro fruizione. 
Applicare le norme sulla privacy e sul trattamento dei dati sensibili. Distinguere gli obblighi 
contrattuali da quelli etici e morali attinenti alle professioni di aiuto. Collegare azioni e 
comportamenti alle conseguenze giuridiche in termini di responsabilità civile, penale e disciplinare. 
Cogliere le finalità della normativa in relazione alla tutela della privacy. Comprendere il ruolo dei 
soggetti del trattamento dei dati. Individuare gli strumenti di tutela in relazione alle diverse fattispecie 
di violazione dei dati. Riconoscere le diverse prestazioni a favore dell’utenza dell’intero sistema di 
protezione sociale. Collegare i livelli essenziali ai principi del sistema integrato degli interventi e 
servizi sociali.  

Conoscenze: Normative regionali e accreditamento dei servizi e delle strutture. I sistemi di qualità: 
regole di gestione e procedure. Norme sulla privacy e sul trattamento dei dati La deontologia 
professionale. La responsabilità degli operatori socio-sanitari. Il trattamento dei dati personali. Il 
diritto alla protezione sociale. I livelli essenziali delle prestazioni sociali. La tutela della salute e i 
caratteri del Servizio sanitario nazionale. La Carta dei servizi e i diritti del cittadino/utente. I sistemi 
di qualità in generale e nei servizi socio-sanitari. Il sistema di accreditamento. 

 
 
N.B. I candidati: 

− potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma 
che non contempli tutti gli argomenti indicati; 

− potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella 
sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola. 

 


